Gizlilik Politikasi

Kisisel verilerinizin PROMED CLINIC SAGLIK HIZMETLERI TICARET A.S. (bundan sonra “ PROMED CLINiC ”
veya biz olarak anilacaktir) tarafindan web sitesi araciligi ile toplanmasi, saklanmasi, aktariimasi veya kisisel
verilerinizin herhangi bir sekilde islenmesinde, cerceve nitelikteki isbu Gizlilik Politikasi uygulanir.

Kisisel verilerinizin gizliligine ve giivenligine énem veriyoruz. Kisisel verileriniz PROMED CLINIC SAGLIK
HIZMETLERI TICARET A.S. tarafindan, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Bundan sonra “KVK
Kanunu” olarak anilacaktir.) ve hukuki dayanagini ondan alan ikincil mevzuat ile Kisisel Verileri Koruma
Kurulu (Bundan boyle “KVK Kurulu” olarak anilacaktir.) kararlari (Hepsi birlikte bundan sonra “Veri Koruma
Mevzuati” olarak anilacaktir.) ve ilgili sair mevzuat hikimlerine uygun bicimde islenmektedir.

Toplanabilecek Veriler

PROMED CLINiC SAGLIK HiZMETLERI TICARET A.S. web sitesi tizerinde siz degerli kullanicilarin web
sitesine erisimi ve yapacaginiz islemlere bagli olarak;

e isminiz, TCKN’niz gibi kimlik bilgileriniz,

Kisisel verileriniz 6deme islemlerinizin tamamlanabilmesi icin saglayici alt yapisinda toplanir
ve/veya paylasilir. PROMED CLINiC SAGLIK HiZMETLERI TICARET A.S. bu saglayicisini diledigi
zaman degistirme hakkina sahiptir.

e P bilgileriniz,

e letisim bilgileriniz,

e Kullanici islem bilgisi,

e islem giivenligi bilgileriniz,

e Otomobil islemlerine iligkin bilgileriniz,

e Pazarlama ve iletisim tercihleriniz de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lzere

isbu web sitesi aracilifiyla tarafiniza sunulan hizmetlerin ifa edilmesi icin gerekli olabilecek ve Veri Koruma
Mevzuati uyarinca kisisel veri sayilan sair bilgileri, Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Bilgilendirme/
Aydinlatma Metni’nde acikga belirtilen amaclar icin toplayabilecek ve isleyebilecektir.

Tarafinizca paylasilan 3. kisilere ait kisisel veriler bakimindan (6rnegin bir aile lyesi veya bir misteri)
asagidakileri saglamak ve dogrulamak sizin sorumlulugunuzdadir:

o lgili bireye Promed Clinic “ in kim oldugunu ve kisisel bilgileri nasil kullandigini iletmek (isbu Gizlilik
Politikasi’'nda belirtildigi sekilde)

o llgili bireyin kisisel verilerini (6zel nitelikli kisisel veriler dahil) bizlere saglamak ve bizim bu kisisel
verileri isbu Gizlilik Politikasi’'nda belirtilen sekilde islememiz icin ilgili bireyin iznini almis olmak.

Cerez Kullanimi

internet sitemizden en verimli sekilde faydalanabilmeniz ve kullanici deneyiminizi gelistirebilmek igin
Cookie kullaniyoruz. Cookie kullaniimasini tercih etmezseniz tarayicinizin ayarlarindan Cookie'leri silebilir
ya da engelleyebilirsiniz. Ancak bunun internet sitemizi kullaniminizi etkileyebilecegini hatirlatmak isteriz.



Tarayicinizdan Cookie ayarlarinizi degistirmediginiz siirece bu sitede cerez kullanimini kabul ettiginizi
varsayacagiz.

¢ Cerez Nedir ve Neden Kullaniimaktadir?

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar aracihgiyla cihaziniza veya ag sunucusuna
depolanan kiiglik metin dosyalaridir. Cerezler konusundan daha detayli bilgi icin:
http://www.aboutcookies.org/ ve http://www.allaboutcookies.org/ adreslerini ziyaret edebilirisiniz.
internet Sitemizde cerez kullanilmasinin baslica amaclari asagida siralanmaktadir:

— internet sitesinin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla sizlere sunulan hizmetleri
gelistirmek,

— internet Sitesini iyilestirmek ve internet Sitesi (izerinden yeni dzellikler sunmak ve sunulan dzellikleri
sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek;

— internet Sitesinin, sizin ve Sirketimizin hukuki ve ticari giivenliginin teminini saglamak.

Web sitemizde Google Analytics, Php, Laravel, Mobil kullanilmaktadir. Google Adwords ilgi alaniniza
yonelik reklamlar vermek igin kullantlir.

Bu amac icin kullanilan Cerezler;

e kullanicinin web sitesi ziyaretini kaydeder,
¢ hangi reklamin, hangi kullaniciya ve hangi siklikta gosterilecegine karar verir ve

e reklamin etki diizeyini ve kullanicilarin tepkilerini analiz eder.

Boylece size, baska web sitelerini ziyaretiniz sirasinda (web sitemizi kullanirken toplanan veriler
degerlendirilerek) potansiyel olarak ilgilenebileceginiz Urinlere iliskin reklamlar gosterilir. Bu Google
arama sonuclarinda ¢ikan reklamlar alanlarinda olabilecegi gibi diger bir web-sitesinde de olabilir. Ornegin
bizim web-sitemizde bir Grinin aliminailiskin islemleri tamamlamadiysaniz farkli web-sitelerinde bu triine
veya bize iliskin reklamlar gorebilirsiniz.

Ayrica buradan bu segenegi nasil tercih disi birakabileceginizi 6grenebilirsiniz.

Bizlerden e-posta yoluyla dogrudan pazarlama mesaji almayi tercih ettiyseniz dogrudan pazarlama
materyallerine iliskin kullaniminizi ve ilgi dizeyinizi belirlemek Uzere piksel etiketleri veya linkler gibi
teknolojiler de kullanabiliriz.

Verilerin Toplanma Amaci

PROMED CLINiC SAGLIK HiZMETLERI TICARET A.S. , web sitesi araciligiyla toplanan kisisel verilerinizi web
sitesinden faydalanabilmeniz, web sitesine Uyelik kaydinizin gerceklestirilmesi, sundugumuz hizmetlerin
iyilestirilmesi, hizmetlerimizin gelistiriimesi, yeni hizmetlerin tanitimi ve bilgilendirilmesi, bu kapsamda


http://www.aboutcookies.org/
http://www.allaboutcookies.org/
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=tr

sizlere gerekli bilgilendirilmelerin yapilmasi, sizler ile temas kurulmasi ve sundugumuz hizmetlerin
dogasindan kaynaklanan yikimliliklerimizin yerine getirilmesi icin isleyebilir.

S6z konusu kisisel verileriniz PROMED CLINIC SAGLIK HiZMETLERI TICARET A.S. raporlama ve is gelistirme
faaliyetleri kapsaminda islenebilecek, kimliginiz ifsa edilmeden gesitli istatistiksel degerlendirmeler yapma,
veri tabani olusturma ve pazar arastirmalarinda bulunma amaciyla da kullanilabilecektir.

PROMED CLINiC SAGLIK HiZMETLERI TiCARET A.S. ayrica, KVK Kanunu’nun 5 ve 8. maddeleri uyarinca
ve/veya ilgili mevzuattaki istisnalarin varligi halinde kisisel verilerinizi ayrica rizanizi almaksizin
isleyebilecek ve tglinci kisilerle paylasabilecektir. Bu istisnalar asagida belirtismistir:

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinltginin korunmasi icin
zorunlu olmasi,

e llgili kisi ile PROMED CLINIC SAGLIK HiZMETLERI TICARET A.S. arasinda herhangi bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi,

e Promed Clinic ‘in hukuki yakidmluliklerini yerine getirebilmesi icin veri islemesinin zorunlu olmasi,
e Kisisel verilerin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e lgili kisinin temel hak ve &zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Promed Clinic ‘in mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Bu bilgilerin hangi amaglarla toplandigi ve ne sekilde kullanacagimiz konusunda mevzuatin gerekli kilmasi
halinde ilgili hizmet kapsaminda daha net bir bigimde bilgilendirilirsiniz. Verileriniz Promed Clinic ‘in bir
sozlesme iliskisi icerisinde oldugu, gizlilik yikimliligi bulunan ve PROMED CLINIC SAGLIK HiZMETLERI
TICARET A.S. adina veri isleyen is ortaklarinca islenebilir ve bu maksatla PROMED CLINiC SAGLIK
HiZMETLERI TICARET A.S. tarafindan is ortaklarina aktarilabilir.

Taraflar arasindaki sézlesmelerinden dogan yukimliluklerimizi yerine getirmek Uzere anlasmali
oldugumuz kurumlar ve servislerle (https://www.promedpoliklinigi.com/) kisisel verileriniz paylagilabilir.
Bu paylasimlarda paylasilan kisisel verilerin verilecek hizmetle sinirli olmasina 6zen gosterilir.

PROMED CLINiC SAGLIK HiZMETLERI TiICARET A.S. topladigi kisisel verileri, tercihleriniz dogrultusunda,
dogrudan pazarlama faaliyetleriyle ilgili olarak ilginizi cekebilecek 3.kisiler tarafindan sunulan Grin ve
hizmetleri belirlememize yardimci olmasi amaciyla bu kisilerle paylasabilir.

Kisisel verilerinizi, web sitesi ve mobil uygulamalari kullaniminizi, tercihlerinizi ve ilgi alanlarini analiz etmek
gibi arastirma ve istatistiksel amaclar icin kullanilabilir.

Kanun geregi, bildirim veya acik riza gerekmeksizin, sug¢ ve dolandiriciligi énlemek ve Promed Clinic ‘in
mevzuata uyumlulugunu denetlemek ve/veya saglamak amaciyla kisisel verilerinizi kullanabiliriz.


https://www.promedpoliklinigi.com/

Kanun geregi, bildirim veya acik riza gerekmeksizin, resmi makamlarla (T.C. Basbakanlk Hazine
Mustesarhg gibi) kisisel verilerinizi paylasabiliriz.

Asagidaki durumlardan birinin varhigi halinde kisisel verileriniz agiklanabilir:
e Mevzuat geregi;
e Calisanlarimizin, kamunun veya Promed Clinic’in glivenligini saglamak amaciyla;

e Adli kovusturma, mahkeme ilami veya bir yasal slreci yerine getirmek amaciyla;

Faaliyetlerimizi yurutebilmek amaciyla (6rnegin bilgi sistemleri yonetimi ve depolanmasi, veri analizi vb.
konularda destek almak) kisisel verilerinizi, is ortagi Gglincl kisi hizmet saglayicilarimiza aktarabiliriz.

Bununla birlikte, dogrudan pazarlama mesajlari almaktan vazge¢cmediginiz sirece, kisisel verilerinizi, pazar
arastirmasi ve pazarlama kampanyalari konusunda hizmet aldigimiz gizlilik yikimlGlGgi bulunan Gglinci
kisi hizmet saglayicilarimiza aktarabiliriz.

Kisisel Verilerinizin Giivenligi

Bize sagladiginiz kisisel verilerin gizliligini ve glivenligini korumaya 6nem veriyoruz. Bu dogrultuda, kisisel
verilerinizi yetkisiz erisim, zarar, kayip veya ifsaya karsi korumak icin gerekli teknik ve idari givenlik
onlemleri almaktayiz.

Lutfen internet Uzerinden gergeklestirilen iletisimlerin (e-posta gibi), sifrelenmis olmadig siirece, givenli
olmadigini da unutmayiniz. Web sitesinin baska web sitelerine linkler icermesi halinde bu diger web
sitelerinin farkli veri isleme politikalari olabilecegini hatirlatiriz. Herhangi bir kisisel verinizi iletmeden 6nce
lutfen bu web sitelerinin gizlilik politikalarini dikkatle okuyunuz.

Ticari Elektronik iletiler

Kabul etmis olmaniz halinde, Veri Koruma Mevzuati’nin izin verdigi sinirlar dahilinde size dogrudan
pazarlama yontemleriyle (6r. telefon, e-posta, SMS, sosyal aglar, posta), Promed Clinic'in {rin ve
hizmetleri icin glincellemeler ve teklifler sunabiliriz.

Bu gercevede (riin ve hizmetlerimizi belirlemek, isteklerinize uygun hale getirmek ve bir araya toplamak;
fiyatlar belirlemek ve ilginizi cekebilecek indirimler sunmamiza yardimci olmak amaciyla tarafimiza
verilmis olan diger kisisel verilerinizi, sizin istek ve taleplerinizle sinirh olmasi kaydiyla kullanabilir ve
isleyebiliriz. E-posta, mesaj ya da diger dogrudan pazarlama faaliyetleri kapsaminda tarafinizla iletisime
gecildiginde size daima “ayrilma” secenegi sunulur. Herhangi bir zamanda bizimle iletisime gecerek
pazarlama tercihlerinizi degistirebilirsiniz.



Kisisel Verilere iliskin Haklar

Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dogru ve glincel olmasi énemlidir. Bu nedenle kisisel verilerinizde
bir degisiklik meydana geldiginde llitfen bize bildiriniz. KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, kisisel
verileri islenen herkes Promed Clinic ‘e basvurarak kendisi ile ilgili asagida yer alan konularla ilgili
taleplerde bulunabilir:

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglncd kisileri 6grenme,

Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini,
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Verisi, veri sorumlusu Promed Clinic “ in talimatlari uyarinca islenen her ilgili kisi KVK Kanunu'nun
11.maddesi kapsamindaki haklarini kullanmak amaciyla KVK Kanunu’nun 13.maddesi uyarinca veri
sorumlusuna basvuruda bulunma hakkina sahiptir. Veri sorumlusu PROMED CLINiC SAGLIK HiZMETLERI
TICARET A.S. , bu basvuruyu en geg¢ 30 (otuz) giin icerisinde kabul veya gerekgesini aciklamak kaydiyla
reddetmek zorundadir. Ancak bu basvurunun usulline uygun bir basvuru olarak kabul edilebilmesi igin Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Tebligi'nde dlzenlenen unsurlarin tamamini karsilamasi
gerekmektedir.

Herhangi bir ilgili kisinin basvurusunun gecerli bir basvuru olarak kabul gérmesi icin;

ilgili kisinin bizzat kendisi tarafindan kimlik ibraz etmek suretiyle Tiirkce dilinde, yazili olarak veya
Kayitli elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da

ilgili kisi tarafindan Promed Clinic “ e daha 6nce bildirilen ve Promed Clinic ‘ in sisteminde kayitli
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya

PROMED CLiNiC SAGLIK HiZMETLERI TICARET A.S. tarafindan, basvuru amacina yonelik gelistiriimis
bir yazilim ya da uygulama vasitasiyla iletilmesi gereklidir.

Yine bir basvurunun usuliine uygun bir basvuru olarak kabul edilip degerlendirilmesi icin icerisinde

asagidaki hususlarin hepsinin yer almasi gerekmektedir.

ilgili kisinin ad1, soyadi ve basvuru yazil ise islak imzasi,



e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
o lgili kisiye ait talebin konusu.

Bu nedenle KVK Kanunu’nun 1l.maddesi uyarinca size taninan haklarinizi kullanabilmeniz igin Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Tebligi'nde dizenlenen unsurlarin tamamini tasiyacak sekilde
hazirladigimiz basvuru formunu buradan indirerek doldurabilir, formda yer alan iletisim bilgilerini
kullanarak iadeli taahhiitli posta yoluyla, sahsen gelip bizzat basvurarak ya da glivenli elektronik imza
kullanarak elektronik posta yoluyla Promed Clinic ’ e iletebilirsiniz.

Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

PROMED CLINiC SAGLIK HiZMETLERI TICARET A.S. , Kullanici tarafindan saglanan kisisel verileri, sundugu
hizmetlerin mahiyetinden kaynaklanan yikimlaliklerin yerine getirilmesi amaciyla, hizmetlerin saglandigi
siire boyunca saklayacaktir.

Buna ek olarak, PROMED CLINIC SAGLIK HiZMETLERi TiCARET A.S. , web sitesi kullanicilari ile arasinda
dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin
gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirl olmak tzere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi stireleri
boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

Gizlilik Politikasi’nda Degisiklik Yapilmasi

Gizlilik Politikasi gerekli goralmesi halinde degistirilebilir. Gizlilik Politikasi glincellendiginde web sitemizde
duyurulacaktir.

Bizimle iletisime Gegin

Gizlilik Politikasi veya diger veri koruma uygulamalarimiza iliskin herhangi bir soru veya endisenizin
bulunmasi halinde veya bir erisim talebinizin bulunmasi halinde, bize asagidaki adresten ulasabilirsiniz:

e E-posta . kvkk@promedpoliklinigi.com
e lletisim adresi : Yesilova Mahallesi, Yesilova Yanyolu Cad. No: 44 , 34295
Kiigiikgekmece/istanbul

e Telefon numarasi : +90 212 426 05 21
e Mersis No : 0733096148500001
e Kep adresi : kvkk@promedpoliklinigi.com
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